A WILEY ONLINE LIBRARY
ADATBAZISHOZ VALO HOZZAFERESRE
IRANYULO SZOLGALTATASI SZERZODES

Ajelen megéallapodas létrejott a

Magyar Tudomanyos Akadémia Kdnyvtar és Informacios
Kdzpont

(tovabbiakban: El&fizetd)

székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos u. 1.

Addszam: 15300289-2-41

Bankszamlaszdm: IBAN:

HU45 1003 2000 0032 2946 0000 0000

képviseli: Dr. Monok Istvan féigazgato

és

aJohn Wiley & Sons, Inc. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
székhelye: 11 River Street Hoboken, NJ 07030-5774, USA
képviseli: David Fisher Vice President Global Library Sales

kdzott a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIN. térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Méasodik Része szerinti, hirdetmény
nélkili targyalasos kdzbeszerzési eljards eredményeként.

PREAMBULUM

Az Elektronikus Informéciészolgaltatdss Nemzeti Program
finanszirozasaval és mikodtetésével kapcsolatos
feladatokrdl sz6lé 1079/2012. (lll. 28.) Korm, hatarozatban
a Kormany felkérte a Magyar Tudomanyos Akadémiat (a
tovdbbiakban: MTA), hogy az iranyitasa alatt allo
koztestuleti koltségvetési szerv, az MTA Konyvtar és
Informacios Kozpont kozrem(kodésével lassa el az
Elektronikus Informacidszolgaltatds Nemzeti Program
mikddtetésével kapcsolatos feladatokat. Jelen szerz6dés
megkdtésére az Elektronikus Informacioszolgaltatas
Nemzeti Program keretében keril sor a résztvevl
tagintézmények, mint el6fizet6i kor nevében és javara.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

SERVICE AND SUPPLY CONTRACT
FOR WILEY ONLINE LIBRARY DATABASE

This agreement is entered between the

Library and Information Centre of the Hungarian Academy
of Sciences

(hereinafter referred to as Subscriber),

seated at 1. Arany Janos u. Budapest, 1051

Tax number: 15300289-2-41

Bank Account No.: IBAN:

HU45 1003 2000 0032 2946 0000 0000

represented by Dr. Istvdn Monok General Director

and

John Wiley & Sons, Inc. (hereinafter referred to as Supplier)
seated at 11 River Street Hoboken, NJ 07030-5774, USA
represented by David Fisher Vice President Global Library
Sales

according to the tender of a negotiated procedure without
prior publication of a contract notice in the case of Act CXLIII
of 2015 on Public Procurement Chapter Two.

PREAMBLE

The Government indicated the Hungarian Academy of
Sciences (hereinafter MTA) in Government Decision
1079/2012. (lll. 28.) on financing and operation of related
tasks of the Electronic Information Service National
Program to attend the operation of related tasks of the
Electronic Information Service National Program under the
control of his public bodies corporate budget, with the
involvement of the Library and Information Centre of the
Hungarian Academy of Sciences. This agreement is entered
by the Electronic Information Service National Programme
in the name and on behalf of the consortium member
institutions.



ERTELMEZO RENDELKEZESEK

El6fizetd intézmény

El6fizet6 intézmény az a magyarorszagi vagy hatarainkon
tali magyar kozintézmény, nonprofit intézmény és egyhazi
intézmény, amely a Jogi keretmegdllapodas alairasaval
csatlakozott az EISZ Nemzeti Programhoz.

Jogosult felhasznald

Jogosult felhasznalok a jelen megallapodas 3. szamu
mellékletében felsorolt fels6oktatdsi intézményekben
tanulé diakok, a teljes vagy részmunkaid6ben,
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irdnyuldé egyéb
jogviszonyban foglalkoztatott egyetemi oktatdk, dolgozdk
és kutatok. Jogosult felhasznalok a nem fels6oktatasi
el6fizeté intézmények esetében a kdnyvtarba beiratkozott
vagy napijeggyel rendelkezd olvasok, akik az El6fizetd
Intézmény telephelyén talalhato szamitdgépes
munkaallomason vagy mas eszk6zokdn Wifi hasznalataval
férnek hozza az El6fizetett Termékekhez.

IMapijegyes olvaso

Jogosult felhasznalé tovabba az
telephelyén érvényes ideiglenes
(napijeggyel) rendelkezd olvasé.

El6fizet6 Intézmény
olvasojeggyel

Biztonsagos haldzat

Halézat vagy virtualis halozat, amely kizar6lag a Jogosult
Felhasznalok altal vehetd igénybe meghatarozott Internet
Protocol (IP) tartomanyokon belil vagy az El6fizetd
Intézmények 4ltal biztositott felhasznaldnevekkel és
jelszavakkal vagy a Magyar EdulD Federaci6 altal biztositott
Shlbboleth azonositason keresztiil. Bejelentkezési nevek,
jelszavak, hitelesitési kodok kiadasa, vagy egyéb maddon
tavoli hozzéaférés biztositasa az El6fizetett Termékekhez
Napijegyes olvasok részére nem megengedett.

Magyar EdulD Federéacio

Az EdulD egy SAML2 szabvanyon alapul6d, elosztott
felhasznal6-azonositasi szolgaltatas, melynek fé résztvevoi
a magyar fels6oktatasi, akadémiai, és kdzgyljteményi
szektor intézményei, valamint a tartalomszolgaltatok.

El6fizetett termék(ek)
Jelen szerz6dés 1. szamU mellékletében meghatarozott
elektronikus tudomanyos tartalom.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

DEFINITIONS

Consortium Member Institution

Consortium member Institutions, namely Hungarian public
institutions,  not-for-profit  institutions and church
institutions located in Hungary or crossborders of Hungary,
joined In the EIS National Programme by concluding the
Legal Frame Agreement.

Authorized User

Authorized users at the higher education Institutions are
the students, staff either employed part time or full time or
otherwise, and researchers and other staff of a Consortium
Member Institutions affiliated with the Subscriber's sites
listed in Appendix 3. Authorized users at the other types of
consortium member institutions are the registered users
and individuals using computer terminals or other devices
using Wifi transmission at the Authorized User Institutitons
permitted by the Suscriber to access the Subscribed
Products.

Walk-in-User

Authorized Users also include individual members of the
public while they are physically on the premises of the
Consortium Member Institutions.

Secure Network

A network or virtual network which is only accessible to
Authorized Users by Internet Protocol (IP) ranges or by
username and password provided by the Institution or by
Shibboleth-authentication mechanism provided by the
Hungarian EdulD Federation. Distribution of usernames,
passwords, credentials or otherwise providing remote
access to the Subscribed Products to Walk-in Users is not
permitted.

Hungarian EdulD Federation

Hungarian Research and Educational Federation (HREF) is a
SAML2-based Identity Federation of Hungarian higher
education and research institutions, public collections and
other content providers.

Subscribed Product(s)
Electronic scientific content defined in Appendix 1 of the
present agreement.



I. ASZERZODES TARGYA

11 Ajelen szerz6dés célja, hogy el6fizetést és hozzaférést
biztositson a Szolgéltatd elektronikus adatbazisdhoz
(meghatarozas az 1. szamU Mellékletben) a szerzédés 3.
szdmU mellékletében meghatarozott Jogosult Felhasznalok
szamara.

12. A Kozbeszerzési  Eljards  sordn  keletkezett
dokumentumok a jelen szerz&déssel egylttesen
értelmezendbek, és alkalmazandéak fuiggetlendl attol,
hogy azok fizikai értelemben a jelen szerz6dés mellékletét
alkotjak-e. A Kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett

® aSzolgaltatd ajanlata;
® a Kbt. 3. § 21
dokumentumok.

pontja szerinti kozbeszerzési

13. Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben Szolgéaltato licenc-szerz6dést kivan alkalmazni
a jelen szerz6dés teljesitésével @sszefliggésben, Ugy a
licenc szerz6dése, mint jelen szerz6dés 2. szamu
melléklete, kizarolag annyiban képezi a Felek kozti
megallapodas targyat, amennyiben az nem ellentétes a
jelen szerz6dés barmely rendelkezésével.

14. A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre
vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési

nehézség esetén a dokumentumok hierarchidja a
kovetkez6: jelen szerz6dés, a kozbeszerzési
dokumentumok, Szolgaltatdé ajanlata, adott esetben

Szolgdltatd licenc szerz6dése.

15. Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésében foglaltaktol
eltéréen kijelentik, hogy a kozottik 1étrejott megallapodas
kizarolag ajelen szerz6désben foglaltakra, a Kbzbeszerzési
eljards soran keletkezett dokumentumokban foglaltakra,
valamint adott esetben Szolgaltatd licenc szerz6désében
foglaltakra terjed ki, annak nem képezi részét a Felek kdzott
kordbban kialakult szokas, gyakorlat, illetve a jelen
szerz6dés targya szerinti Uzletagban a hasonlo jellegi
szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

16. Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében biztositja
El6fizetd szamara annak nem &atruhdzhaté és nem
kizarélagos jogat, hogy az El6fizetett terméket igénybe
vegye, és ezen El6fizetett Termékhez valé hozzaférést
biztositsa a 3. sz. mellékletben szerepl§ Jogosult
Felhasznalodinak.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

I. SUBJECT OF THE CONTRACT

11 The purpose of this contract is the subscription and
access to electronic database (defined in Appendix 1.) of the
Supplier for the members of the Authorized Users see
attached in Appendix 3.

12. All documents created in the course of this Public
Procurement Procedure shall be construed jointly with this
Agreement, and shall be applicable irrespective of being
attached as an Appendix to this Agreement or not. These
documents are:

e tender of Supplier;
® public procurement documents pursuant to PPA § 3
(21).

1.3. Parties expressly agree that if Supplier intends to apply
a licence agreement relating to the performance of this
contract, then such licence agreement as Appendix 2., may
be considered as subject of the present agreement
between the parties as long as it is not contrary to any of
the provisions of this Agreement.

14. In the event of any differences or discrepancies relating
to the same issue, the order of priority of documents to
clarify construction shall be as follows: this Agreement,
public procurement documents, Supplier’s Tender Offer,
Supplier’s Licence Agreement if applicable.

15. Parties state by derogation of CC § 6:63 (5) that their
agreement shall exclusively include the provisions of this
Agreement, the documents of this Public Procurement
Procedure, and Supplier's Licence Agreement if applicable;
it shall not include any formerly established custom, usage
or practice between the Parties, nor shall it include any
established practice or custom which would be considered
generally applicable and widely known in the given sector
by parties to similar contracts.

1.6. Supplier grants to the Subscriber within this Agreement
the non-exclusive, non-transferable right to access and use
the Subscribed Products and provides access to its
Authorized Users as listed in Appendix 3. in relation to the
Subscribed Products subject to the terms and conditions of
this Agreement.



Az El6fizetd koteles Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni a
Jogosult Felhasznalé Intézmények szdmdaban és/vagy
Osszetételében bekdvetkezett barmely jelentds vagy nem
jelentds valtozasrol.

Felek megallapodnak, hogy nem jelent8s valtozas alatt a
kovetkez6 feltételek barmelyikének a teljesilését értik:

° Az el6fizet6i kor és felhasznalé intézményei szamaban
és/vagy 0Osszetételében beolvadds, 0Osszeolvadas,
kivalas illetve szétvalas eredményeként bekdvetkezd
olyan véltozas, amelynek eredményeként a kiszolgalt
site-ok szama nem emelkedik;

e Felhasznalé intézmények szama legfeljebb 5%-kal
emelkedik azzal, hogy minden ilyen véaltozast el6re
kommunikalni és egyeztetni sziikséges;

°  Felhasznal6 intézmények szdma csdkken.

Felek minden egyéb olyan valtozast, amely a Felhasznalo
intézmények szamanak emelkedését eredményezik,
jelentds valtozasnak tekintik.

1.7. Kapcsolattartas

Az El6fizet6 f6 kapcsolattartoja:

név: Urban Katalin, osztalyvezetd, EISZ Titkarsag
tel.+36 1411 6325

e-mail: urban.katalin@konyvtar.mta.hu

A Szolgaltato6 f6 kapcsolattartdja a kdvetkezd:
Név: Marta Dyson

Tel. +44 1865 47 6429

e-mail: mdvson@wiley.com

A vev@szolgaltai kapcsolattarto:
Név: Marta Dyson

Tel. +44 1865 47 6429

e-mail: mdvson@wilev.com

Il. A SZERZODES IDOBELI HATALYA

I1.1.Jelen Megallapodas az alairas napjatol 2018. december
31-ig terjedd id6szakra érvényes, és az el6fizetett termék
teljes és naprakész hozzaférésére vonatkozik a 2018. év
tekintetében. A hatarozott id6 lejartat megel6z6en ajelen
Szerz6dés rendes felmondéassal nem sziintetheté meg.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

The Subscriber shall promptly notify Supplier of any
significant or not significant changes and/or composition in
the number of Authorized Users.

Parties agree that non-significant changes are understood
in compliance of any of the following options:

» Changes in number and/or composition of the
Consortium and its Authorized User Institutions due to
integration, merger, division or secession which do not
result in increase in the number of user-sites;

® The number of Authorized User Institutions may
increase by a maximum 5%, and all changes must be
communicated and cross-checked in advance.

« Number of Authorized User Institutions decreases.

All other changes resulting increase in the number of
Institutions are considered as significant changes.

1.7. Communication

Subscriber's main contact person is as follows:
name: Katalin Urban, Head of EIS Department
tel. +36 1411 6325

e-mail: urban.katalin@konyvtar.mta.hu

Supplier's primary contact is as follows:
Name: Marta Dyson

Tel. +44 1865 47 6429

e-mail: mdvson@wilev.com

Contact person at Customer Service:
Name: Marta Dyson

Tel.+44 1865 47 6429

e-mail: mdvson@wilev.com

I1. DURATION OF CONTRACT

I1.1. The term of this Agreement shall commence on the
date of signature of this Agreement until 31, December
2018 and regards the access to the complete and updated
content of subscribed products in year 2018. The
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11.2. Rendkivili felmondassal sziintethetd meg a szerz6dés,
amennyiben a masik fél ajogviszonybdl szarmazo6 1ényeges
kotelezettségét szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal
jelentés mértékben megszegi.

llyen sulyos szerz6désszegések lehetnek az aldbbiak:

® Felek valamelyike ellen cs6d-, vagy felszdmolasi eljaras
indult, vagy egyébként fizetésképtelenné valt, kivéve,
ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik;

e El6fizet6 irasbeli felszolitas ellenére sem fizeti meg az
el6fizetési dijat, annak esedékességét kdvetd 90 napon
belll;

» Szolgéltatdé 30 napon tal nem képes folyamatos

szolgdaltatast nyujtani.

11.3. El6fizet6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a jelen szerz6dést felmondani, ha
Szolgaltatéban kozvetlenlil vagy kozvetetten 25%-ot
meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel, vagy ha Szolgaltatd
kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy
személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjadban meghatarozott feltétel.

114. El6fizetd a Kbt. 79. § (4) bekezdésében meghatarozott
esetben jogosult a jelen szerzédést6l eldlini, illetve
amennyiben a teljesités megkezdése miatt az eredeti
allapot nem Aallithatd helyre, a jelen szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

115. El6fizet6 a Kbt. 143. § (1) bekezdése szerinti esetekben
jogosult, a Kbt. 143. § (2) bekezdése esetén koteles ajelen
szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint -
ajelen szerzddéstdl elallni.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

Agreement shall not be terminated by ordinary notice prior
to the expiry of a limited period defined hereunder.

112. The other Party may terminate the contract with
instant termination in case of any material breach with
malice or gross negligence.

Material breaches of the contract are especially the

followings:

® in case of bankruptcy, liquidation or insolvency of any
ofthe Parties-except for cases specified by related law;

« in case of defaulting on subscription fees by Subscriber
within 90 days subsequent to due payment date
despite of any notice in writing;

e in case of 30 days long insufficient service of the
Supplier.

113 Subject to PPA § 143 (3) the Subscriber shall be entitled
to, and at the same time shall be bound to terminate the
contract if any legal person or any organisation having legal
capacity under its personal law falling under the provision
laid down in PPA § 62 (1) k) sub-point kb) acquires directly
or indirectly a share exceeding 25% in the Supplier, or the
Supplier acquires directly or indirectly a share exceeding
25% in any legal person or any organisation having legal
capacity under its personal law falling under the provision
laid down in PPA 8§ 62 (1) k) sub-point kb).

114. Subscriber is entitled to rescind the contract under PPA
879 (4), however if the original position cannot be restored
due to the commencement of performance, it may
terminate this Agreement with immediate effect.

115. Subscriber is entitled to terminate this Agreement in
cases under PPA § 143 (1), and is bound to terminate in case
under PPA § 143 (2), or rescind it pursuant to the Civil Code.



111. AZ ELOFIZETESI DIJ

1m1. A jelen szerz6dés Il. pontjaban meghatéarozott
el6fizetési id6szakra sz0l6 el6fizetési dij a nyertes
ajanlatban rogzitett 6sszeg: 526 000 EUR, ajelen szerz6dés
1. szam( mellékletében részletezve. Az el6fizetési dij nettd,
altalanos forgalmi adét nem tartalmazé dij, A
Magyarorszagon esedékes adokat az El6fizet6 viseli.

1M12. Felek rogzitik tovabba, hogy a IIl.1. pontban szerepld
dij magaban foglalja valamennyi, a Szolgaltaté &ltal az
El6fizet6 részére nydjtott szolgaltatas ellenértékét,
Szolgaltatd valamennyi koltségét és hasznat is. Erre
tekintettel Szolgaltaté az itt megadott dijon felll jelen
szerz6dés  teljesitésével  dsszefiiggésben  semmilyen
tovabbi dijat, koltséget nem jogosult El6fizet6 felé
érvényesiteni.

Felek a Jogosult Intézmények szamaban bekovetkezett
nem jelentds valtozas esetén az el6fizetési dij emelését
kizarjak, amely eset nem igényli a jelen Megallapodas Kbt.
141. §-a szerinti modositasat. Felek megallapdonak, hogy
jelent6s valtozds esetén az Szolgaltatd jogosult az
el6fizetési dij emelését kezdeményezni, mely esetben Felek
ajelen Megallapodast a Kbt. 141. §-a szerint modositjak.

IV. FIZETESI FELTETELEK

IV.1. A Szolgaltaté a szamlat az El6fizet6 altal igazolt
szerz6désszer(i teljesitést kovet6en két Osszegben, EUR-
ben éllitja ki, az alabbiak szerint:

» az el6fizetési dij 25%-nak megfelel6 els6
résszszamla a VI. 1. pontban foglalt feltétel
teljesuilését kdvetben nydjthatd be

e az el6fizetési dij 75%-nak megfelel6 szdmla 2018
maricus 31. utén allithato ki

IV.2. Felek aszerz6dés teljesitésének ajelen szerzdés VI.1.
pontjaban foglalt feltétel teljestilését tekintik. El6fizetd
koteles a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan aszerzédésszer(
teljesitéstél szamitott 15 napon belil a teljesitési igazolast
kiallitani. A szdmla esedékessége a szamla kézhezvételétdl
szamitott 30 nap. A Kkifizetések sordn a Polgari
Torvénykdnyv 6:130. § (I)-(2) bekezdéseiben foglaltakra
figyelemmel kell eljarni. A fizetési késedelem esetén a
Szolgaltato jogosult a magyar Ptk. szerinti késedelmi kamat
felszamitasara. A késedelmes fizetéshdl ered6 esetleges
koltségek El6fizet6t terhelik.

Iktatészam: 282/2018-EISZ

I11. LICENCE FEE

Il.1. The Licence Fee for the subscription period defined in
Clause Il is a fixed price as detailed in the winning tender:
526 000 EUR as set out in Appendix 1. The subscription price
does not include VAT. Any applicable Hungarian taxes shall
be borne by the Subscriber.

I11.2. Parties state thatthe Licence Fee determined in Clause
Il.I. includes all consideration for services for the
Subscriber by the Supplier as well as all expenses and
benefits of the Supplier. According to this the Supplier shall
not be entitled to endorse any fees or charges related to the
contract over the price determined in Clause III.

The Parties hereto agree that in case of non-significant
changes in respect of number of Authorized User
Institutions, the possibility of increasing the Fees is
excluded. In case of significant changes Supplier is entitled
to apply an increase of the Fee and the Parties shall amend
this Agreement in compliance with PPA § 141.

IV. PAYMENT TERMS

IV.I. Invoice shall be issued in EUR in two instalments
following the contractual performance acknowledged by
Subscriber, as follows:

« invoice on 25% of the Licence Fee will be issued
after the condition under Clause VI herein has been
met

e invoice on 75% of the Licence fee can be issued
after the 31st of March 2018

IV.2. Parties state that the performance is contractual as
the term in Clause VI.1. had been realized, Subscriber shall
make a written declaration on acknowledgement of the
contractual performance of the contract (certification of
performance) within 15 days from the date of the
performance according to PPA § 135 (1). The invoice is due
not later than 30 days from the date of the receipt of the
invoice. The contracting authority shall make payment
according to Article 6:130 (1)-(2) of the Civil Code. In case of
default in payment Supplier is entitled to charge default
interest according to the Hungarian Civil Code. Subscriber
shall bear any and all costs due to late payment.



késedelem esetén az
eredd tobbletkdltségek a késve

IV.3. Barminem{
arfolyamkockazatbdl
teljesit6 Felet terhelik.

IV.4. A szamla az El6fizet6 igényeinek megfeleld
részletezettséggel  kerll kiallitasra, tartalmazza a
megrendelt szolgaltatdas pontos megjelolését és a

hozzaférés érvényességi idejét. Amennyiben a szamla nem
megfelel6en kerul kiallitasra, ugy El6fizetének 15 napja van
irasban jelezni a kifogasait.

IV.5. Az El6fizet6 a szamla kifizetésekor hivatkozni koteles
a szamlaszamra. A kifizetés banki atutalassal torténik,
amelynek dijat nem lehet a Szolgaltatéra terhelni. Az
El6fizet6 bankjanak dijait az El6fizet6 viseli, mig a
Szolgéaltatd banki dijait a Szolgaltato tartozik megfizetni,

A Szolgaltaté bankszamlaja a kovetkez6: JP Morgan AG
Szamlavezetd bank neve: 6161613820

A bankszamla szama:

ABA szam: DE95501108006161613820

Swift kéd: CHASDEX

V. A SZOLGALTATO TELJESITESI
KOTELEZETTSEGEI

V.l. A Szolgaltaté az altalanosnal nagyobb figyelmet
koteles forditani az El6fizet6 igényeinek kielégitésére,
illetve koteles biztositani az El6fizet6 részére - a szokasos
Gzletmenetben elvarhaté technikai és mas lehetéségekhez
képest - az optimdlis, szerz6désszerlii kovetelmények
érvényesulését.

szerz6dés alairasat kovet6 7 naptari napon belul koteles
biztositani akként, hogy ezen id6tartamon belll sajat
felletérél elérhetévé teszi az Adatbazis teljes tartalmat
korlatozas nélkil aJogosult Felhasznalok szamara.

Az El6fizetett termékekhez vald hozzaférés Biztonsagos
Hal6zaton keresztil torténik.

V.2. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az
alkalmazottain keresztul mindent megtesz a
zokken6mentes Ugymenet és a megrendelések teljesitése
érdekében. Barmilyen hozzaférési probléma megoldasa a
Szolgaltato kotelessége.

Iktatészam: 282/2018-EI1SZ

IV.3. In the case of any delays, the costs arising from the
foreign exchange risks shall be paid by the Party responsible
for the delays.

IV.4. The invoice shall be issued in accordance with the
Subscriber's instructions and shall contain a listing of the
exact titles of the ordered service with all applicable
information: version and access information (single, net,
number of accesses,), and the period of access validity. In
case of unduly issue of invoice Subscriber has 15 days for
noticing its objections in writing.

IV.5. The Subscriber shall reference the complete invoice
number and customer number with all payments.
Payments are to be made via bank transfer and shall be
made at no charge to the Supplier. Bank charges of the
Subscriber's Bank are to be paid by the Subscriber. Bank
charges of the Supplier's Bank are to be paid by the
Supplier.

The Supplier's bank account is as follows: JP Morgan AG
Bank name: CHASDEX

Bank Account No.

ABA: DE95501108006161613820

Swift code: CHASDEX

V. SUPPLIER'S PERFORMANCE
OBLIGATIONS

V.I. The Supplier shall take utmost care of the handling of
the orders of the Subscriber and ensure that the
requirements of the Subscriber are met at an optimum,
contractual within the technical and other possibilities
customary in the subscription management business.

Supplier shall provide access related to Clause 11. within 7
days following the subscription of this contract so that
within this period Supplier provides full access to the
content of its database without any restrictions for the
Authorized Users.

Access to the Subscribed Products shall be confirmed via
Secure Network.

V.2. The Supplier herewith undertakes to instruct its
employees including replacements in all necessary
processes and steps so as order to assure a smooth
execution of the orders. Resolution of any access issues is
the Supplier's obligation.



V.3. Szolgéltatd a tervezett technikai karbantartasok
megkezdése el6tt legaldbb  negyvennyolc  draval
tajékoztatja El6fizetdt a varhat6 szolgaltatas-kiesésrdl.

A Szolgéltato sziikség esetén maés kapcsolattartdkat jeldl ki.
Az El6fizet6t ilyenkor értesiteni koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizet6nek és a Jogosult Felhasznaloknak
tamogatast biztosit az Ugyfélszolgalaton keresztiil, ami
online, telefonon vagy e-mailben érhet6 el hivatali id6ben
(hétf6-péntek 9-18h.) Gnnepnapokon kivil, kilén koltség
nélkil, az alabbiak szerint:

Technikai kapcsolattarto:
Név: Access help desk
Tel. 1-800-221-4730
e-mail: eal@wilev.com

El6fizet6 részér6l a technikai hibajelentés az EISZ Titkarsag
munkatarsai altal az eisz@konyvtar.mta.hu email cimrél
torténik.

V.4. A Szolgaltaté fenntartja annak jogat, hogy az
El6fizetett Termékekbdl visszavonjon minden olyan
tartalmat, mely jogszer(ien mar nem tartozik oda, illetve
alaposan feltételezhetd, hogy torvényellenes, karos,
félrevezet® vagy jogsért6. Szolgaltato jogosult az El6fizetett
termék 0Osszetételét modositani, megvaltoztatni, illetve
mas formatumban megjeleniteni. Amennyiben az
El6fizetett termék 0Osszetételét Szolgaltatdé modositani
kivanja, a lehet6 leghamarabb, de legalabb 60 nappal a
modositas eldtt koteles jelezni ezt El6fizetének.

Amennyiben jelen szerzddés id6beli hatalya alatt a
szolgaltatd részér6l torténd jelent6s tartalomvaltozas
kovetkeztében az El6fizetett termék nem felel meg a
miszaki leirasban meghatéarozott kodvetelményeknek és
felhasznaldi igényeknek, El6fizet6 kezdeményezheti a
szerz6dés megsziintetését.

V.5. Szolgdltatd adatfelhaszndlasi jelentést készit a Jogosult
felhasznalok tevékenységérdl, és az interneten havonta
elérhetévé teszi azt az El6fizet6 részére, mely jelentéseket
El6fizet6 jogosult a sajat honlapjan kdzzétenni az el6fizet6
intézmények és a fenntarté hatdsdgok tajékoztatasa
céljabol. Az adatfelhasznalasi jelentéseknek meg kell
felelniik a Counting Online Usage of NeTworked Electronic
Resources (COUNTER) szabvanyban foglaltaknak.
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V.3. Supplier may schedule usual maintenance periods
which have to be communicated to Subscriber at least 48
hours before the access issue via the technical contacts.

The Supplier may reassign contact persons as necessary.
The Supplier shall be bound to notify the Subscriber about
any changes.

Supplier will provide the Subscriber and its Authorized
Users support through a helpdesk which can be reached on-
line, by telephone and by email, during official office hours
(Monday through Friday from 0900 to 1800 CET, excluding
recognized holidays) at no additional charge to the
Subscriber, as follows:

Technical Helpdesk Contact:
Name: Access help desk
Tel. 1-800-221-4730

e-mail: eal@wilev.com

Subscriber uses the email address eisz@konyvtar.mta.hu to
report technical problems.

V.4. Supplier reserves the right to withdraw from the
Subscribed Products content that it no longer retains the
right to provide or that it has reasonable grounds to believe
is unlawful, harmful, false or infringing. Supplier may add,
change, or modify portions of the Subscribed Products, or
transform the Subscribed Products to other formats. When
such changes, modifications, or migrations occur, the
Licensor shall give notice of any such changes to Subscriber
as soon as is practicable, but in no event less than 60 days
before modification.

If any such withdrawal renders the Subscribed Products
substantially less useful to Subscriber or its Authorized
Users, Subscriber may seek to terminate this Agreement for
breach pursuant to the termination provisions.

V.5. Supplier shall make usage data reports on the usage
activity of each Authorized User Institution accessible
online on a monthly basis to the administrators employed
by such Institution and to the Subscriber in order to upload
usage data onto Subscriber’s website as public information
for the Consortium Members and for the supporting
authorities. Usage statistic reports shall meet the most
recent project Counting Online Usage of NeTworked
Electronic Resources (COUNTER) Code of Practice Release.
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V.6. Szolgéaltatdé negyedévente biztositja El6fizetd részére a
cimlistdkat a teljes el6fizetett termékrél a legfrissebb
KBART szabvany szerint. A  Szolgaltaté  koteles
negyedévente tajékoztatni el6fizet6t az el6fizetett termék
jelen szerz6dés 1. szdmU mellékletéhez képest tortént
valtozasairdl a KBART szabvany szerint.

V.7. Tavoli hozzaférés biztositasa érdekében a Szolgaltato
csatlakozik a Magyar EdulD Federaciéhoz.

V.8. Feleket a jelen szerz6dés hatélya alatt, kiiléndsen a
tajékoztatas terén, fokozott egyuttm(kddési kdtelezettség
terheli.  Felek  kotelesek egymast haladéktalanul
tajékoztatni minden olyan kérilményrél, mely a szerzédés
teljesitését érinti. Felek az értesités elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes kord
felel6sséggel tartoznak.

V1. AZ ELOFIZETO INTEZMENYEK JOGAI
ES KOTELEZETTSEGEI

VI.1. Az El6fizet6 és a Jogosult Felhaszndloi kor:

barmit

beléphet, kereshet, béngészhet és
megtekinthet az El6fizetett Termékeken beldl;

e az El6fizetett Termékek kulonalldé  elemeirdl,
kizarolagosan sajat felhasznaldsdra nyomtathat,
elektronikus masolatot készithet és tarolhat;

e az El6fizetett Termékek egyes elemiet vagy azok részeit
elhelyezheti az El6fizet6 és mas Jogosult Felhasznald
intranet és internet website-jaira, elektronikus
oktatécsomagjaiba és oktatoi website-jaira,
hattértarakra és oktatasi menedzsment rendszereibe,
a felhasznalt forrasanyag jogtulajdonosanak pontos
megjeldlésével.

e nyomtatott vagy elektronikus masolatot nydjthat az
El6fizetett Termékek kilonallé elemeirdl mas Jogosult
Felhasznalok és a jelen megallapodas korén kivil esd
munkatarsak részére azok tudomanyos munkajahoz
vagy kutatasahoz; valamint

* haalogosult Felhasznal6 kényvtaros vagy informatikus
szakember, Ugy mas Jogosult Felhasznalé kizarélagos
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V.6. Supplier shall provide Subscriber every calendar
quarter with a complete list of the Subscribed Product
(including comprehensive title information, structured in
the most current KBART format, with any amendments
highlighted), and of any amendments in comparison to the
list of Material as set out in Appendix 1.

V.7. In order to ensure remote access for the Authorized
users, Supplier shall join the Hungarian EdulD Federation.

V.8. Parties are obliged to collaborate with each other
during the term of contract especially in information
matters. In the case of any conditions related to the
performance, the contracting party shall inform the other
Party without delay. Parties are liable for the damages
connected with the lack or delay of communication.

VI. RESPONSIBILITIES OF MEMBER
INSTITUTIONS

V1.1, Each Authorized User and Subscriber may:

e access, search, browse and view the Subscribed
Products;

e print, make electronic copies of and store for the
exclusive use of such Authorized User individual items
from the Subscribed Products;

® incorporate items or extracts of the Subscribed
Products on the Subscriber's and any other Authorized
User's intranet and internet websites and in electronic
coursepacks and instructor websites, reserves and
course management systems. Authorized Users must
specify the title and copyright owner of the Subscribed
Product used in

 provide print or electronic copies of individual items
from the Subscribed Products to other Authorized
Users and to third-party colleagues for their scholarly
or research use; and

* make available parts of the Subscribed Products forthe
exclusive use of another Authorized User in case the



hasznalatara  jogosult  bizonyos  cikkeket  és

konyvfejezeteket kdlcsdonozni.

Adat- és szOvegbanyaszat: automatizalt eszk6zok és
eljarasok hasznalataval adat- és szOvegbanyaszatot
folytathat tudomanyos, kutatdsi és oktatasi céld
szOvegelemzés vonatkozasaban.

Az adat- és szOvegbanyaszat eredménye
nyilvdnossagra hozhat6, kutatasi célbol kozzétehetd,
azonban az igy létrejott tudomanyos eredmények nem
tekinthet6k onallo terméknek és nem helyettesithetik
az El6fizetett Terméket.

El6fizet6 jogosult nyomtatni és kiadni az el6fizetett
példanyok fejezetcimeit és az el6fizetett termékek
barmely kdnyvfejezetét annak érdekében, hogy az Un.
"kdnyvtarkdzi  kolcsonzés" keretében az El6fizet6
székhelye  szerinti  orszdgban  taldlhat6  nem
kereskedelmi kdnyvtarak megkereséseit teljesitse.

VI.2. Orékés hozzaférés: Szolgaltat6 nem atruhazhato,
dijmentes 0Ordkds hozzaférést biztosit El6fizetd és az
el6fizetdi korben résztvevé tagintézmények jogosult
felhasznéloi szaméara az 1. szdmO  mellékletben
meghatarozott El6fizetett termékekben jelen szerzédés
id6beli hatalya alatt megjelent tartalmakhoz.

Az 0rokos hozzaférés felhasznalasi mod alatt jelen
szerz6désben foglalt felhasznalasi feltételek alkalmazésa
értendd, amelyek a jelen szerz6dés megsziinése esetén
vagy lejarta utan is érvényben maradnak.

VI.3. Archivalasi jog: az El6fizetd Intézmények elmenthetik
és/vagy korlatlan ideig tarolhatjak az El6fizetett termékek
egyes részeit a kizarolag jogosult felhasznalok A4ltal
biztonsagos halézaton keresztiil hozzaférhetd
repozitériumokban.

VI.4. Az El6fizetd minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy:

e az El6fizetett Termékekbe valdo belépést és azok
hasznélatat csak a Jogosult Felhasznaléi koér szamara
biztositsa, valamint hogy = minden  Jogosult
Felhaszndlojat el6re tajékoztassa ajelen szerz6désben
rogzitett feltételekrél és megkotésekrdl, tovabba
vallalja, hogy ezek tiszteletben tartasat szamon kérje a
Jogosult Felhasznal6ktol;
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Authorized User is a librarian/information specialist.

° Text and Data mining: Authorized Users may apply
automated tools and processes for the purposes of
textual analysis within the context of scholarship,
research and educational purposes.

Members and Authorized Users may make the results
available for use by others, so long as the purpose is not
to create a product for use by third parties that would
substitute for the Subscribed Products.

» The Subscriber may print and deliver journal articles
from Subscribed Titles and, if any, book chapters from
the Subscribed Products to fulfil request as part of the
practice commonly known as ,interlibrary loan" from
non-commercial libraries located within the same

country as the Subscriber.

VI.2. Perpetual access: Supplier hereby grants to the
Subscriber and the Consortium Member Institutions a non-
exclusive, royalty-free, perpetual license for their
Authorized Users to use, after the termination of this
License Agreement, the licenced content published during
the subscribtion period in Subscribed Products as specified
Appendix 1.

Such use shall be in accordance with the provisions of this
License Agreement relating to the use of Subscribed
Products, including restrictions on wuse and related
liabilities, which provisions shall survive any termination of
this License Agreement.

V1.3. Archival rights: Consortium member institutions may
save and/or deposit in perpetuity parts of the Subscribed
Product in electronic repositories on a Secure Network
operated exclusively by the Institution, may access to and
use of which is limited to Authorized Users.

V1.4. The Subscriber shall use reasonable efforts to:

< limit access to and use of the Subscribed Products only
to Authorized Users and notify in advance all
Authorized Users of the conditions and usage
restrictions set forth in this Agreement and that
compliance with such restrictions shall be accounted

for;



biztositsa, hogy az El6fizetett Termékekhez kapcsolodd
barmely hitelesitési kod vagy jelszé kizarolag aJogosult
Felhasznalok részére valjon megismerhet6vé, tovabba
hogy sem &, sem a Jogosult Felhasznalék nem
szolgaltatjdk ki ezen belépési kddokat harmadik fél
részére; tovabba

amennyiben tudomésara jut, hogy az El6fizetett
Termékeket barki engedély nélkil haszndlja,
haladéktalanul értesitse err6l a Szolgaltatot, és
megtegye a sziikséges intézkedéseket a jogosulatlan
hasznalat megsziintetésére, és tovabbi hasonld esetek
kikiisz6bolésére;

az El6fizetett termékek hozzaférését és hasznéalatat a
Jogosult felhasznalok korére korlatozza és tajékoztassa
a Jogosult felhasznaldkat a jelen Szerz6désben foglalt
felhasznalasi korlatozasokrél és azok betartasanak
sziikségességérdl;

az El6fizetett szolgaltatdsokhoz vald hozzaféréshez
sziikséges jelszavakat és igazolé adatokat kizardlag
Jogosult felhasznéalék részére adjon ki, ne adjon ki
jelszavakat és Igazol6 adatokat harmadik fél részére,
valamint tajékoztassa a Jogosult felhasznaldkat, hogy
ne adjanak ki jelszavakat és igazol6 adatokat harmadik
fél részére;

amint tudomast szerzett barmiféle jogosulatlan
felhasznalasrol értesitse a Szolgaltatot és tegye meg a
sziilkséges lépéseket, hogy megszakitsa ezt a
tevékenységet, és hogy megakadalyozza az ilyen
esetek ismételt el6fordulasat.

VIl. ZARO RENDELKEZESEK

VII.1. Ajelen szerz6dés kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak
figyelembevétele esetén, irasban modosithaté.

VI1.2. Szolgéltaté a Kbt. 136 § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltakra figyelemmel kijelenti, hogy nem fizet, illetve
szamol el a jelen szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek a Szolgaltato
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.
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ensure that any passwords or credentials to access the
Subscribed Products is made available only to
Authorized Users, and that neither Subscriber nor the
Authorized Users do not divulge any passwords or
credentials to any third party; and

promptly upon becoming aware of any unauthorized
use of the Subscribed Products, inform the Supplier and
take appropriate steps to end such activity and to
prevent any recurrence;

limit access to and use of the Subscribed Products to
Authorized Users and notify the Authorized Users of
the usage restrictions set forth in this Agreement and
that they must comply with such restrictions;

issue any passwords or credentials used to access the
subscribed services only to Authorized Users, not
divulge any passwords or credentials to any third
parties, and notify all Authorized Users not to divulge
any passwords or credentials to any third parties;

inform Supplier and take appropriate steps promptly
upon becoming aware of any unauthorized use of the
subscribed services, to end such activity and to prevent
any recurrences.

VII. FINAL STIPULATIONS

VII.1. This contract may be amended solely in writing
according to PPA 141 &

VII.2. Supplier states in respect of PPA § 136 (1) a) that it
shall not pay or account for costs incurred related to the
performance of this Agreement which have arisen with
regard to an entity not meeting the requirements set out in
PPA § 62 (1) k) sub-points ka)-kb), and which may reduce
Supplier's taxable income.



VI1.3. Szolgaltaté koteles a jelen szerz6dés teljesitésének
teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az El6fizet6
szdmara megismerhetévé tenni. Szolgaltaté a jelen
Szerz6dés id6tartama alatt irasban, haladéktalanul koteles
tajékoztatni El6fizet6t minden, atulajdonosi szerkezetében
bekdvetkezett valtozasrdl, a megvaltozott és az Uj adatok,
valamint a valtozas hatalydnak megjeldlésével,

VII.4. Szolgéaltatd a jelen szerz6dés teljesitésének teljes
id6tartama alatt haladéktalanul irdsban koteles El6fizet6t
értesiteni a Kbt. 143. § (3) bekezdésében megjeldlt
tgyletekrdl.

VII.5. A kiilféldi adéillet6ségli Szolgaltaté ajelen szerzédeés
alairasaval meghatalmazast ad arra vonatkozéan, hogy az
illet6sége szerinti adohatésagtél a magyar adohatdsag
kdzvetlenil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkoz6
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele
nélkdl, figyelemmel a Kbt. 136. § (2) bekezdésében
foglaltakra.

VII.6. Vis Maior: egyik fél sem koteles viselni a felel§sséget
a masik fél iranyaban olyan veszteség vagy kar miatt, amely
a jelen szerz6dés egyes vagy valamennyi rendelkezéseinek
késedelmes, vagy nem teljesitése miattjelentkezik, feltéve,
hogy a késedelem vagy nem teljesités részben vagy
egészben olyan torténések, események vagy okok
kovetkezménye, amelyek kivil esnek barmelyik fél
tehetségén és képességén, illetve amelyre befolyasa
egyaltalan nincsen. llyen torténésnek, eseménynek vagy
oknak mindsil kiléndsen barmilyen sztrajk, munkajogvita
miatti szlinet, lazadéas, haboru, féldrengés, tliz és robbanas,
de a fizetésképtelenség kifejezetten nem ilyen oknak
mindsul.

VIL.7. A jelen szerz6désbdl eredd barmilyen vitat a felek
megegyezéssel Igyekeznek rendezni. Ennek hidnyaban a
felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar
bir6sagoknak vetik ala magukat.

VII.8. A jelen szerz6désre a magyar jog irdnyado, A jelen
szerz6dés egymdasnak mindenben megfelel6 magyar és
angol nyelv(i valtozatban készilt. A magyar és az angol
valtozat kozotti barmely eltérés vagy ellentmondas esetén
a szerz6dés magyar nyelvid valtozata az iranyado.

VII.9. Ha a jelen szerz&dés egy vagy tobb rendelkezése
érvénytelenné valna, ugy e korlilmény az érvényes részeket
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VII.3. The Supplier is obliged to disclose its structure of
ownership to the Subscriber during the full period of
performance of this contract. Beside its disclosure
obligation the Supplier shall notify the Subscriber without
delay of any changes related to its structure of ownership,
indicating the former and latter data and their validity.

VI11.4. During the full period of performance of this contract
Supplier shall notify the Subscriber in writing without delay
of all transactions set out in PPA § 143 (3),

VII.5. Supplier - having his fiscal domicile in a foreign
country - is obliged to attach an authorization to the
contract stating that data concerning the Supplier may be
acquired by the Hungarian National Tax and Customs
Authority directly from the competent tax authority of the
Supplier's fiscal domicile, without using the legal aid service
established between the countries in respect of PPA § 136

(2).

VII.6. Force Majeure: neither party shall incur any liability
to the other party on account of any loss or damage
resulting from any delay or failure to perform all or any part
of this Agreement if such delay or failure is caused, in whole
or in part, by events, occurrences, or causes beyond the
reasonable control and without negligence of the parties.
Such events, occurrences, or causes will include, without
limitation, strikes, lockouts, riots, acts of war, earthquakes,
fire and explosions, but the inability to meet financial
obligations Is expressly excluded.

VII.7. Any dispute that may arise shall be settled in mutual
agreement of both Parties. In case a dispute is not settled
with one accord, it is to be solved by a competent court of
justice having competence in Hungary.

VI1.8. The governing law of this contract shall be Hungarian
law. This contract has been prepared in a Hungarian and an
English version fully corresponding to each other. In case of
any differences or discrepancies between the two versions,
the Hungarian version shall prevail.

VI1.9. Should one or several clauses of this contract be or
become invalid, the validity of the other clauses will not be



nem érinti. Az érvénytelen részt ugy kell értelmezni,
ahogyan az a szerz6déskotd felek eredeti akarata szerint
érthették, figyelemmel a térvényes korlatokra.

Jelen szerz6dés 3, egymassal mindenben megegyezd
magyar és angol nyelvi példanyban készilt, amelybdl 1
példany a Szolgaltaténal, 2 példany pedig az El6fizet6nél
marad.

Budapest, 2018. marcius 25.

Library and Information Centre of the
Hungarian Academy of Sciences /
MTA Konyvtar és Informaciés Kézpont”
repr./képv.: Dr. Monok Istvan
féigazgato
Subscriber / El6fizetd

financial countersign / pénzigyi ellenjegyz8

Mellékletek:

1. El6fizetett termék

2. Szolgéltatd licencszerz6dése

3. El6fizet6 intézmények listaja

4. Kdzbeszerzési dokumentumok

5. Internet szolgaltatassal és megbizhatdsaggal

kapcsolatos levél
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affected. The invalid clause will be reinterpreted so as to
achieve the originally intended purpose of the parties- as
long as legally acceptable.

This contract has been signed in 3 corresponding bilingual
copies, of which 1 copy is left to the Supplier and 2 copies
are left to the Subscriber.

Budapest, 25 March 2018

John Wiley & Sons, Inc
represented by David Fisher
Vice President Global Library Sales
Supplier / Szolgaltato

Appendices:

Appendix 1: Subscribed Product

Appendix 2: Licence Agreement

Appendix 3: List of Consortium Member Institutions
Appendix 4: Tender documentation

Appendix 5: Internet Service and Reliability Letter



1. szdmU melléklet/Appendix 1.

ELOFIZETETT TERMEK / SUBSCRIBED PRODUCT

Wiley Online Library
Részletes cimlista:

http://eisz.mtak.hu/index.php/hu/adatbazisok.html

El6fizetett termék / Subscribed Product

Wiley-Blackwell Online Journals Full
Collection

Wiley-Blackwell Online Journals Social
Sciences & Humanities (SSH) Collection
Wiley-Blackwell Online Journals Science,
Technology & Medicine (STM) Collection
Wiley-Blackwell Online Journals Medical &
Nursing Collection

El6fizetési id6szak /
Subscription period

2018

2018

2018

2018
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Elérés / Access

http://onlinelibrary.wiley.com
http://onlinelibrary.wiley.com
http://onlinelibrary.wiley.com

http://onlinelibrary.wiley.com

El6fizetési dij /
Licence Fee

360 000 EUR
23 000 EUR
98 000 EUR

45 000 EUR


http://eisz.mtak.hu/index.php/hu/adatbazisok.html
http://onlinelibrary.wiley.com
http://onlinelibrary.wiley.com
http://onlinelibrary.wiley.com
http://onlinelibrary.wiley.com
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2. szamu melléklet / Appendix 2.
SZOLGALTATO LICENC SZERZODESE / SUPPLIER'S LICENCE AGREEMENT

15
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3, szami melléklet/Appendix 3.
El6fizetd Intézmények listaja / List of Consortium Member Institutions

Wiley-Blackwell Online Journals Full Collection

2018
E6tvds Lorand Tudomanyegyetem E6tvds Lorand University
Debreceni Egyetem University of Debrecen
Pécsi Tudomanyegyetem University of Pécs
Szegedi Tudomanyegyetem University of Szeged

Wiley-Blackwell Online Journals Social Sciences & Humanities (SSII)

Collection
2018
MTA Centre for Economic and Regional

MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatékézpont Studies

Wiley-Blackwell Online Journals Science, Technology & Medicine
(STM) Collection
2018
MTA Természettudomanyi Kutatokdzpont MTA Research Centre for Natural Sciences
Szent Istvan Egyetem Szent Istvan University

Wiley-Blackwell Online Journals Medical & Nursing Collection

2018
Semmelweis Egyetem Semmelweis University
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4. szamU melléklet/Appendix 4.
KOZBESZERZESI DOKUMENTUMOK / TENDER DOCUMENTATION

A Kozbeszerzési Eljaras soran keletkezett dokumentumok a jelen szerz6déssel egyiittesen értelmezend6ek, és
alkalmazanddéak fiiggetlenil attél, hogy azok fizikai értelemben ajelen szerz6dés mellékletét képezik-e. /
All documents created in the course of this Public Procurement Procedure shall be construed jointly with this

Agreement, and shall be applicable irrespective of being attached as an Appendix to this Agreement or not.
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5. szamu melléklet/Appendix 5.
INTERNET SZOLGALTATASSAL ES MEGBIZHATOSAGGAL KAPCSOLATOS LEVEL /INTERNET SERVICE AND

WILEY %
ONLINE LIBRARY

INTERNET SERVICE AND RELIABILITY

At Wiley, our commitment is to provide the highest level of service and reliability to our customers on a 24 x 7 basis.
To insure that we meet this commitment, we have developed a detailed program of planning and implementation
to insure that, as our business continues to grow, our service capacity, quality and capabilities continue to grow so
that we remain well ahead of the curve.

As part of this program, we continue to make multi-million dollar investments in our Data Center - in hardware,
networks, software solutions, personnel and operating practices. Tools are purchased from leading suppliers
including hardware from Oracle and Hitachi, content software from Mark Logic and database software from Sybase
and Oracle. Industry-standard Cisco network routers, Brocade load balancers and Checkpoint firewall software are
also employed. We use standards-based development tools such as Java. Our state of the art equipment and
software tools continuously monitor usage, server performance, response times and capacity utilization. These
tools allow us to detect potential problems before they occur, provide proactive maintenance, and produce data
which enable us to plan appropriately for continued hosting upgrades and improvements.

Our highly qualified Hosting Services staff is fully dedicated to serving the needs of Wiley Online Library customers.
They meet on a frequent, regular basis to review performance and plan for maintenance and upgrades. Our
Planning and Implementation Program includes continual dialog with our Development Team, Business Operations
and Product Development Group to assess current and future requirements and review action plans for continuing
to meet our commitment to our customers.

The results of these efforts speak for themselves. Wiley Online Library customers enjoy among the highest levels of
performance dependability in the industry. Wiley Online Library has averaged over 99% uptime since its commercial
launch in 2010.

In addition, we have detailed backup and recovery procedures and failover systems in place to minimize service
interruption in the occurrence of a catastrophic event. Other best practices approaches used to manage our
Internet hosting environment include redundant disk storage area networks with real-time replication to a second
location, further protected with daily incremental and full weekly backups of all journal content. Our backups are
performed using a Virtual Tape Library disk to disk backups with both onsite and offsite copies via daily replication.
On an on-going basis, we are committed to improving our service delivery and leveraging industry best practices in
this area.

Our security procedures include industry-standard commercial firewall software and "demilitarized zone"
protection levels and rules, further supported by 24 x 7 network monitoring and alerts. Virus scanning at each entry
of Internet and internal e-mail access is also followed. Wiley Hosting Services also makes provision for objective,
third party reviews and audits of security practices.

We feel confident that we are doing everything necessary to insure that we continue to provide the highest level
of quality, professionalism and reliability our customers have come to associate with the Wiley name.
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